
 
ВЫПИСКА из АППК РК 

Статья 64. Прием, регистрация, возврат и отзыв обращения 
      1. Обращение, поданное в порядке, установленном настоящим Кодексом, 
подлежит обязательному приему, регистрации, учету и рассмотрению. 
      Отказ в приеме обращения запрещается. 
      2. В случае подачи обращения в государственный орган, орган местного 
самоуправления, юридическому лицу со стопроцентным участием 
государства заявителю выдается талон, содержащий уникальный номер, с 
указанием даты и времени, фамилии и инициалов, должности лица, 
принявшего обращение. 
      3. Обращение регистрируется в день его поступления. 
      Если обращение поступило в нерабочий день, то оно регистрируется 
в ближайший следующий за ним рабочий день. 
       4. Обращения, поступившие по общедоступным информационным 
системам и соответствующие требованиям законодательства Республики 
Казахстан об электронном документе и электронной цифровой подписи, 
подлежат рассмотрению в порядке, установленном настоящим Кодексом.  
      

Статья 65. Перенаправление обращения уполномоченному 
административному органу, должностному лицу 
      1. Обращение, поступившее административному органу, должностному 
лицу, в полномочие которых не входит рассмотрение данного обращения, в 
срок не позднее трех рабочих дней со дня его поступления перенаправляется 
уполномоченному административному органу, должностному лицу с 
одновременным уведомлением (извещением) участника административной 
процедуры. 
      2. Одно или несколько ходатайств, требований, содержащихся в 
обращении, поступившем административному органу, должностному лицу, в 
полномочие которых не входит их рассмотрение, в срок не позднее трех 
рабочих дней со дня поступления перенаправляются уполномоченному 
административному органу, должностному лицу с одновременным 
уведомлением (извещением) участника административной процедуры. 
      3. По перенаправленному обращению или его части уполномоченным 
административным органом, должностным лицом возбуждается 
административная процедура в порядке, установленном настоящим 
Кодексом. 

Статья 66. Уведомление (извещение) в административной 
процедуре 
      1. Участник административной процедуры извещается о времени и месте 
проведения заслушивания или иных мероприятий, необходимых для 
осуществления административной процедуры. 
      2. Уведомление (извещение) направляется заказным письмом с 
уведомлением о его вручении, телефонограммой или телеграммой, в 
кабинет пользователя на веб-портале "электронного правительства" с 



отправлением короткого текстового сообщения на абонентский номер 
сотовой связи, зарегистрированный на веб-портале "электронного 
правительства", текстовым сообщением по абонентскому номеру 
сотовой связи или по электронному адресу либо с использованием иных 
средств связи, обеспечивающих фиксацию извещения или вызова. 
       3. Если по указанному адресу участник административной процедуры 
фактически не проживает, уведомления (извещения) могут быть направлены 
по юридическому адресу или по месту его работы.  
      Уведомления (извещения), адресованные юридическому лицу, 
направляются по месту его нахождения. 
 


